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「自動車保有関係手続きのワンストップサービス（OSS）」
.NSシリーズ導入事例

第十興産株式会社 ユーピット秦野店 様

Interview
昭和49年創業、平成6年に指定工場の資格を

取得した第十興産株式会社（中村豪社長）の
ユーピット秦野店は、神奈川県秦野市で年間
約4,000台の車検を取り扱う。コンタクトポイ
ントの多いガソリンスタンドを母体とする同
社は、「車販を含めたトータルサービス」で
カーオーナーから根強い支持を集めている。

お客様に選ばれるお店を目指す

年間約4,000台の車検を受注する秘
訣は「車販から車に関する保険、整
備、鈑金からロードサービスなど、
カーライフに関するサービスを総合
的に提供し続ける、多岐にわたった
スタイル」だと高橋統括マネー
ジャーは語る。「車を販売してから
車検につないでいくことは、いわば
お客様の育成。継続してずっと来店
して頂く」そのお店づくりには、
「競合を蹴落とすのではなく、お客
様に選んで頂けるようなお店」であ
り続けることが重要だという。
その中で同社はタブレットやOSSな

ど、新しいITサービスにも全社員で
積極的に挑戦していくスタイルだと
高橋統括マネージャーは胸を張る。

入庫履歴の活用と待ち時間の短縮

お客様をお待たせしないスピード
感と対話を軸にしたきめ細やかな接
客を追求する同社では、ピットにメ
カニック専用のタブレットを常備し
ている。来店されたカーオーナー様
の入庫履歴を、担当するメカニック
が素早く確認し、接客に生かすこと
が狙いだという。
実際に、入庫履歴を踏まえた親身

な接客は、高いリピート率の大きな
要因といえるだろう。

2015年度
ロータス 年間販売・総合
ベストボリューム賞 第1位

2016年、2017年
ホリデー ベストボリューム部門
ストア賞 2年連続 第4位

O S Sの説明は全社員で実施

「全員接客が重要」と語る高橋統
括マネージャーは、メカニックがお
客様と直接対話することを重視して
指導してきたという。
平成29年8月よりOSSの電子保適を

導入した同社では、すでにメカニッ
クを含む全社員が同意書取得の説明
をスムーズに行っている。
電子保適導入の効果は、保適証や

台帳の管理が容易になったこと、そ
して記入漏れやミスが大幅に減った
こと。
今では現場担当者から、電子保適

を短時間車検でも使いたいという声
もあがり、着実に取組んでいく方針
だ。

来店率アップの為にサービス強化

カーライフにおける総合的なサービ
ス提供に取り組む同社では、利益構成
のうち車検が約4割、車販が約2割をし
める。近年ではロードサービスの収益
が増加傾向にあるという。
今後は長年培ってきた接客スキルと

提案力を活かし、車販の認知度向上と
車販の拡大をめざす。また「きめ細や
かなサービス体制を軸にお客様のご要
望に柔軟にお応えする」ことで、カー
オーナーの心に寄り添うお店づくりを
めざしていく方針だ。


