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整
備
内
容
を
提
案
す
る
ツ
ー
ル
が

業
務
効
率
ア
ッ
プ
に
貢
献
す
る

　

ア
ン
ビ
ル
自
動
車
工
業
所
は
、
千
葉

県
松
戸
市
で
車
検
や
板
金
塗
装
（
Ｂ

Ｐ
）、
車
販
な
ど
を
手
が
け
る
。Ｂ
Ｐ
の

入
庫
は
直
需
が
半
分
以
上
を
占
め
、
保

険
に
よ
る
入
庫
も
少
な
く
な
い
。
点
検

や
一
般
整
備
、
車
検
な
ど
を
合
わ
せ
た

入
庫
台
数
は
、
月
に
１
２
０
〜
１
４
０

台
ほ
ど
に
な
る
。

　
２
０
１
４
年
１
月
に
は
近
く
の
整
備

工
場
を
引
き
継
ぎ
、
車
検
セ
ン
タ
ー
と

し
て
オ
ー
プ
ン
し
た
。
こ
の
工
場
で
は
、

フ
ロ
ン
ト
が
概
算
見
積
も
り
を
出
し
た

あ
と
、
メ
カ
ニ
ッ
ク
が
入
庫
し
た
車
両

を
チ
ェッ
ク
し
、
そ
の
結
果
を
口
頭
と
メ

モ
で
フ
ロ
ン
ト
に
伝
え
て
い
た
。
フ
ロ
ン

ト
は
そ
れ
を
も
と
に
手
書
き
の
見
積
も

り
を
出
し
、
顧
客
に
整
備
内
容
の
提
案

を
行
っ
て
い
た
。

　
か
つ
て
の
整
備
工
場
で
は
一
般
的
な
作

業
手
順
だ
が
、
安
蒜
社
長
は
こ
れ
を
カ

イ
ゼ
ン
す
る
た
め
、
顧
客
に
そ
の
場
で

必
要
な
整
備
の
内
容
を
提
案
す
る
「
Ｃ

ａ
ｒ
ｐ
ｏ
ｄ
Ｔ
ａ
ｂ
」
を
、
業
務
効
率

ア
ッ
プ
の
ツ
ー
ル
と
し
て
同
年
６
月
に
導

入
し
た
。

「
わ
ず
ら
わ
し
い
」
か
ら

「
タ
ブ
レ
ッ
ト
は
不
可
欠
」
に

　
し
か
し
、「
Ｃ
ａ
ｒ
ｐ
ｏ
ｄ
Ｔ
ａ
ｂ
」

の
導
入
が
順
調
に
進
ん
だ
わ
け
で
は
な

か
っ
た
。
メ
カ
ニ
ッ
ク
の
土
屋
正
由
さ
ん

は
も
と
も
と
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
に
強
い
苦
手

意
識
を
持
ち
、
自
分
の
頭
で
考
え
て
動

い
た
ほ
う
が
、
早
く
確
実
に
仕
事
が
行

え
る
と
考
え
て
い
た
。
そ
の
た
め
、
当

初
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
使
う
こ
と
を

「
わ
ず
ら
わ
し
い
」と
さ
え
思
っ
て
い
た
。

　
こ
れ
に
対
し
て
、
安
蒜
社
長
は
現
場

へ
の
浸
透
を
焦
ら
な
か
っ
た
。
見
積
も
り

な
ど
を
紙
ベ
ー
ス
で
提
出
す
る
こ
と
を

社
内
の
ル
ー
ル
と
す
る
一
方
で
、
タ
ブ
レ

ッ
ト
端
末
の
操
作
を
体
験
さ
せ
、
そ
の

利
便
性
を
伝
え
て
い
っ
た
。
土
屋
さ
ん

も
作
業
に
慣
れ
る
と
と
も
に
、
手
書
き

よ
り
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
ほ
う
が
便

利
な
こ
と
に
気
が
つ
き
、「
Ｃ
ａ
ｒ
ｐ
ｏ

ｄ
Ｔ
ａ
ｂ
」
の
活
用
が
定
着
し
た
。
い

BPをはじめ車検、車販などで地域に根ざした工場経営を行う 手書きから IT へ。車検センターの業務効率は大幅に向上した

車両のチェックにタブレット端末は欠かせない
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に
顧
客
に
見
積
も
り
の
案
内
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。「
事
務
作
業
の
時
間
が

確
実
に
短
く
な
っ
た
」
と
話
す
。

車
両
チ
ェ
ッ
ク
は
最
短
５
分

メ
カ
は
作
業
に
専
念
で
き
る

　

土
屋
さ
ん
が
チ
ェッ
ク
す
る
時
間
も
、

１
台
20
〜
30
分
程
度
か
ら
最
短
で
同
５

分
程
度
に
ま
で
短
く
な
っ
た
。
そ
の
分

を
「
作
業
に
専
念
す
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
」（
土
屋
さ
ん
）。
ま
た
、

斉
藤
さ
ん
が
「
Ｓ
Ｆ
・Ｎ
Ｓ
」
で
見
積

も
り
を
作
成
す
る
時
間
も
、
操
作
に
慣

れ
た
こ
と
で
導
入
当
初
か
ら
30
〜
40
分

早
く
な
っ
た
と
い
う
。
こ
れ
ら
に
よ
り
、

車
検
１
台
あ
た
り
の
作
業
時
間
を
２
人

合
わ
せ
て
１
時
間
以
上
短
縮
し
た
。
同

社
で
は
１
カ
月
に
30
台
程
度
の
車
検
の

入
庫
が
あ
る
た
め
、
月
30
時
間
以
上
の

ま
で
は
業
務
に
欠
か
せ
な
い
も
の
と
な
っ

た
と
い
う
。

　
「
Ｃ
ａ
ｒ
ｐ
ｏ
ｄ
Ｔ
ａ
ｂ
」
に
は
顧

客
の
デ
ー
タ
が
あ
ら
か
じ
め
入
力
さ
れ

て
お
り
、
手
書
き
の
手
間
が
省
け
る
。

不
具
合
や
必
要
な
補
修
部
品
の
情
報

は
、
ペ
ン
で
タ
ッ
チ
す
る
だ
け
で
入
力
で

－業務で IT の利便性を感じたことは
　「『SF. NS』に組み込まれている予約管理
システムを積極的に活用している。受付の
スタッフが増えたときに代車の管理がうまく
いかず、お客様に迷惑をかけたことがあっ
たからだ。また、私が受け付けしたクルマは、
予約管理システムの備考欄に伝えておいた
ほうがよいことを記入している。これにより、
外出していても現場からの問い合わせがほ
とんどなくなった」

－整備業界ではタブレット端末に対して抵
抗感を持つ人も少なくない
　「いきなり端末をポンと渡しても、現場で
は使ってもらえない。そのため当社では社
内ルールとして、あえて紙ベースで出させ
るようにして き た。そ の 一 方 で、
『CarpodTab』は画面にタッチするだけで
入力できる簡単・便利なことを見せ、理解
してもらった。導入は会社の方針であるこ
とをハッキリ伝えるが、現場に対しては利
便性を提案していくほうがよいと思う」

－タブレット端末の活用が進んだことで、
今後をどう見ているのか
　「これまでパソコンすら使っていなかった
現場が、タブレット端末で見積もりを出すよ
うになった。これにより、現場の全スタッフ
がフロントを務められるのではないかと考え
ている。整備担当者が『フロントをやって
みたい』と言ってくるかもしれない。それ
は十分考えられるし、近い将来実現するの
ではないだろうか」

アンビル自動車工業所
代表取締役

安蒜宗成 氏

き
る
。
そ
の
デ
ー
タ
は
自
動
車
整
備
業

向
け
の
「
Ｓ
Ｆ
・Ｎ
Ｓ
」
と
連
動
し
て
い

る
た
め
、
土
屋
さ
ん
が
フ
ロ
ン
ト
の
斉

藤
達
也
さ
ん
の
と
こ
ろ
ま
で
口
頭
で
説

明
し
に
行
く
必
要
が
な
く
な
っ
た
。

　

斉
藤
さ
ん
も
、
土
屋
さ
ん
か
ら
口
頭

で
説
明
を
受
け
る
よ
り
も
早
く
、
確
実

業
務
カ
イ
ゼ
ン
を
実
現
し
た
。

　
「
Ｃ
ａ
ｒ
ｐ
ｏ
ｄ
Ｔ
ａ
ｂ
」
で
メ
カ

ニ
ッ
ク
の
作
業
工
程
を
ひ
と
つ
減
ら
し
た

こ
と
が
、
フ
ロ
ン
ト
の
負
担
軽
減
、
作

業
の
効
率
化
と
い
う
効
果
も
生
み
出
し

た
。
車
検
セ
ン
タ
ー
は
斉
藤
さ
ん
、
土

屋
さ
ん
の
２
人
体
制
の
た
め
、
限
ら
れ

た
人
員
で
効
率
的
に
作
業
を
行
う
う
え

で
も
、「
Ｃ
ａ
ｒ
ｐ
ｏ
ｄ
Ｔ
ａ
ｂ
」
が
そ

の
威
力
を
発
揮
し
た
。

　

同
社
の
「
Ｃ
ａ
ｒ
ｐ
ｏ
ｄ
Ｔ
ａ
ｂ
」

の
使
い
方
は
、
本
来
の
目
的
か
ら
は
異

な
る
も
の
。
し
か
し
、
車
検
セ
ン
タ
ー

の
業
務
効
率
は
大
幅
に
向
上
し
た
。
次

の
ス
テ
ッ
プ
は
も
ち
ろ
ん
、
よ
り
効
果

的
な
整
備
を
提
案
す
る
た
め
に
「
Ｃ
ａ

ｒ
ｐ
ｏ
ｄ
Ｔ
ａ
ｂ
」を
活
用
す
る
こ
と
。

そ
れ
は
十
分
可
能
な
と
こ
ろ
ま
で
き
て

い
る
。

利便性を伝えることで、
現場は納得して使う

　
整
備
業
界
で
働
く
人
の
な
か
に
は
、
パ
ソ
コ
ン
な
ど
が
苦
手
で
、Ｉ
Ｔ（
情
報
技
術
）
の
活
用
に
二
の
足
を
踏

む
ひ
と
が
い
る
。「
新
し
い
も
の
が
キ
ラ
イ
」
と
言
い
切
っ
た
メ
カ
ニ
ッ
ク
も
そ
の
一
人
。
と
こ
ろ
が
、
タ
ブ
レ
ッ

ト
端
末
を
使
っ
て
作
業
を
す
る
う
ち
に
、
便
利
さ
に
気
づ
き
、
い
ま
は
「
手
書
き
に
戻
れ
な
い
」
ま
で
に
な
っ
た
。

便
利
な
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
が
現
場
の
〝
苦
手
意
識
〞
を
払
拭

❹
ア
ン
ビ
ル
自
動
車
工
業
所

（
千
葉
県
松
戸
市
）
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